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ANEXO 1lI

FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS

LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO

Orgao/Unidade:
N° Contrato:
Gestor/Responsavel:
Contratada: Més de referéncia:
Legenda do Grau de Satisfagao:
O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = Nao se aplica/N&o sei responder
Descricao Servicos/Procedimentos/Especificagdes| Grau de Satisfagcao
Banheiros Limpeza do Chéo, vasos e pias
Parede e Teto
Recolher o Lixo
Abastecimento de Consumiveis (Papel, sabonete
e outros)
Corredores Limpeza dos Pisos

Limpeza das Paredes
Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas

Salas de Aula

Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos moveis (Lustre e Remocao de
Po)

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Laboratdrios (no que
couber)

Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos moveis

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Biblioteca

Limpeza dos moveis e prateleiras (Lustre e
Remocéo de P9)

Limpeza do Piso

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Recolher o Lixo

Sala dos Professores

Recolher o Lixo
Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
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Limpeza dos moveis (Lustre e Remogéao de Po)
Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Salas Administrativas e | Recolher o Lixo

Sala de Reunides Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos moveis (Lustre e Remocao de Po)
Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Patios Limpeza do Piso

Limpeza das Calgadas

Arruamentos (Coleta de Lixo Aparente)
Estacionamentos

Funcionarios e Uniformes/Cracha

Execucéo do servigo EPI's (Luvas, etc)

Equipamentos utilizados

Qualidade dos Materiais disponibilizados pela
empresa

Deixe aqui seu comentario ou observagao para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou
queira esclarecer sua avaliagéo.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagdo 0] B R I

B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — N&o se aplica/ Nao sei responder)

C - indice de Avaliacdo, por quesito (*) 0] B R I

(*) Dividir o numero correspondente a cada grau de satisfagéo (O, B, R, ), pelo total de quesitos
avaliados. [A/B].

D — Pontuacéo Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfacdo (Otimo e Bom),
multiplicados pela pontuacao limite 25. [(O+B)x25]




