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ANEXO III

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAÇÃO

Órgão/Unidade:

Nº Contrato:

Gestor/Responsável:

Contratada: Mês de referência:
Legenda do Grau de Satisfação:
O = Ótimo B = Bom R = Regular I = Insatisfatório N = Não se aplica/Não sei responder

Descrição Serviços/Procedimentos/Especificações Grau de Satisfação

Banheiros Limpeza do Chão, vasos e pias
Parede e Teto
Recolher o Lixo
Abastecimento de Consumíveis (Papel, sabonete
e outros)

Corredores Limpeza dos Pisos
Limpeza das Paredes
Limpeza do Teto, Luminárias e Eletrocalhas

Salas de Aula Recolher o Lixo
Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos móveis (Lustre e Remoção de
Pó)
Limpeza do Teto, Luminárias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Laboratórios (no que
couber)

Recolher o Lixo
Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos móveis
Limpeza do Teto, Luminárias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Biblioteca Limpeza dos móveis e prateleiras (Lustre e
Remoção de Pó)
Limpeza do Piso
Limpeza do Teto, Luminárias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas
Recolher o Lixo

Sala dos Professores Recolher o Lixo
Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
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Limpeza dos móveis (Lustre e Remoção de Pó)
Limpeza do Teto, Luminárias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Salas Administrativas e
Sala de Reuniões

Recolher o Lixo
Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos móveis (Lustre e Remoção de Pó)
Limpeza do Teto, Luminárias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Pátios Limpeza do Piso
Limpeza das Calçadas
Arruamentos (Coleta de Lixo Aparente)
Estacionamentos

Funcionários e
Execução do serviço

Uniformes/Crachá
EPI's (Luvas, etc)
Equipamentos utilizados
Qualidade dos Materiais disponibilizados pela
empresa

Deixe aqui seu comentário ou observação para melhorar a qualidade dos serviços prestados ou
queira esclarecer sua avaliação.

A – Número de quesitos pontuados, por grau de satisfação O B R I

B – Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N – Não se aplica/ Não sei responder)

C – Índice de Avaliação, por quesito (*) O B R I

(*) Dividir o número correspondente a cada grau de satisfação (O, B, R, I), pelo total de quesitos
avaliados. [A/B].

D – Pontuação Total (**)

(**) Somatório dos índices de avaliação (item C) para os graus e satisfação (Ótimo e Bom),
multiplicados pela pontuação limite 25. [(O+B)x25]


